Ogodlne Warunki Handlowe
Hettich Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Lusowie

§ 1 Definicje
Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych przyjmujg znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych w niniejszym paragrafie:

a. OWAH - Ogdlne Warunki Handlowe okreslone przez Hettich Polska Sp. z 0.0.;

b. Sprzedawca - Hettich Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Lusowie, ul. Wierzbowa 48, 62-080 Tarnowo Podgdrne,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr 0000125596;

c. Kupujgcy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa,
ktora sktada zamdwienie lub kupuje Towar lub/i Ustugi u Sprzedawcy;

d. Strony - Sprzedawca i Kupujacy;

e. Towary - wszystkie produkty bedgce w ofercie handlowej Sprzedawcy.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. OWH okredlaja zasady wspotpracy handlowej Stron w zakresie sprzedazy i dostawy Towardw oraz swiadczenia
Ustug oferowanych przez Sprzedawce.

2. Niniejsze OWH stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy, dostaw Towardw oraz Swiadczenia Ustug
zawieranych przez Sprzedawce, w tym takze wszelkich czynnosci poprzedzajgcych zawarcie tych uméw, chyba ze
Strony umowy wyraznie postanowity odmiennie. Kazde odstepstwo od stosowania OWH lub poszczegdlnych
postanowien OWH, wymaga porozumienia Stron wyrazonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zawarcie odrebnej umowy wytgcza stosowanie niniejszych OWH tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb
odmienny.

3. Kupujacy, sktadajgc zamdwienie do realizacji przez Sprzedajacego, potwierdza tym samym, ze zapoznat sie z OWH
oraz akceptuje ich tresc.

4. Kupujacy zawierajgc umowe sprzedazy potwierdza tym samym, ze OWH zostaty mu udostepnione i wyraza na
nie zgode, jako na integralng cze$¢ umowy sprzedazy lub/i dostawy. Jezeli Kupujacy jest w statych stosunkach
handlowych ze Sprzedawcsg, przyjecie przezenn OWH przy pierwszym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych zamdwien Kupujgcego.

5. Odmienne ogdlne warunki umow Kupujgcego nie sg wigzgce dla Sprzedawcy, chyba ze w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, Sprzedawca wyrazi zgode na ich obowigzywanie.

§ 3 Zawarcie umowy

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje handlowe Sprzedawcy nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do negocjacji.

2. Ofertg Sprzedawcy jest oferta w formie dokumentu pdf, wygenerowana z systemu ofertowego Sprzedawcy,
skierowana do zindywidualizowanego Kupujgcego, wyszczegdlniajagca Towary wraz z numerami katalogowymi
oraz cene netto w ramach danej umowy oraz obejmujaca jednoznaczne wyrazenie woli zawarcia umowy z
adresatem oferty i przekazana drogg mailowa, za pomoca poczty elektronicznej.

3. Skierowana do Kupujacego oferta, bedzie wigzaca dla Sprzedawcy przez okres wskazany w jej tresci. Oferta moze
by¢ przyjeta wytacznie bez zastrzezen. Z zastrzezeniem dalszych postanowienn OWH, do zawarcia umowy dochodzi
z chwilg otrzymania przez Sprzedawce zamdwienia przed uptywem okresu obowigzywania oferty oraz pisemnego
potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez Sprzedawce. Nie ztozenie zamodwienia w terminie okreslonym na
dokumencie oferty, powoduje wygasniecie oferty.

4. Przyjecie oferty Sprzedawcy po dokonaniu zmian lub uzupetnienia jej tresci przez Kupujacego przyjmuje sie za
nowa oferte. W takim przypadku, aby nowa oferta stata sie wigzaca dla obu stron, nalezy przestrzegaé warunkéw
dotyczacych potwierdzenia przyjecia warunkdw jak i rozpoczecia zakupdw, okreslonych w dokumencie oferty
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca umozliwia dokonywania zakupdw poprzez platforme zamdwieniows..

6. Kupujacy sktada zamowienie do Sprzedawcy pisemnie za pomocg poczty elektronicznej lub w wirtualnym sklepie
Sprzedawcy (platforma do zamawiania dla klientéw B2B, zwana eShop), podajac:
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a) nazwe (firme) Kupujgcego, doktadny adres zamieszkania lub siedziby, nr KRS, nr NIP i REGON (jesli
klient jest juz wpisany do systemu SAP Sprzedajgcego, podaje rowniez numer klienta. Jesli klient
posiada konto w sklepie internetowym, zamodwienie sktada po zalogowaniu sie na swoje konto)

b) nazwe i numer katalogowy Towaru uzywany przez Hettich Polska Sp. z 0.0;

c) ilos$¢ Towaru;

d) oczekiwany termin dostawy;

e) miejsce (doktadny adres) dostawy.

Po wprowadzeniu zamdwienia Klienta do systemu przez Sprzedawce, Kupujacy otrzymuje potwierdzenie przyjecia
zamowienia, wraz z okre$lonymi wstepnymi datami realizacji zamowienia. Jesli daty realizacji ulegng zmianie,
Kupujacy otrzymuje kolejne potwierdzenie realizacji zmdéwienia, , wygenerowane z systemu.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Kupujacego w tresci Zamowienia.

W przypadku ztozenia zamdwienia na rodzaj Towaru, ktéry zostat wycofany z produkcji, Sprzedawca ma prawo
zmieni¢ zamawiany rodzaj Towaru na aktualnie produkowany ekwiwalentny model, powiadamiajac o tym
Kupujgcego. Brak odpowiedzi Kupujgcego w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania powiadomienia w formie
potwierdzenia zamdwienia, jest rdwnoznaczny ze zgoda na zmiane zamawianego rodzaju Towaru na rodzaj
wskazany przez Sprzedawce. Jezeli Kupujgcy nie akceptuje zmiany Towaru, nie dochodzi do realizacji zamoéwienia.
Poza uregulowaniami zawartymi w OWH, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przyjmowania zamoéwien w czesci
oraz do ich odrzucenia bez podania przyczyny.

Rezygnacja przez Kupujacego z catosci lub czesci zamodwienia, jak réwniez wprowadzenie zmian przez Kupujgcego
w zamodwieniu, po jego akceptacji przez Sprzedawce, nie bedzie uwzgledniana, chyba, Ze zostanie to
zaakceptowane pisemnie przez Sprzedawce.

Kupujacy ponosi wobec Sprzedawcy odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek bezpodstawnej
rezygnacji z catosci lub czesci zamdwienia po zawarciu umowy sprzedazy.

Wszelkie oswiadczenia woli sktadane przez Strony w celu zawarcia, zmiany lub rozwigzania umowy sprzedazy
wymagaja dla swej waznosci zachowania co najmniej formy dokumentowej, zgodnie z art. 77% Kodeksu cywilnego.
Za zachowanie formy dokumentowej uznaje sie w szczegdlnosci doreczenie oswiadczenia drugiej Stronie za
posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej (e-mail), o ile umozliwia to ustalenie osoby sktadajacej
oswiadczenie.

§ 4 Ceny i Warunki Ptatnosci
Ceny na Towar oferowany przez Sprzedawce s3 cenami netto i powiekszone zostang o podatek od towarow
i ustug wg obowigzujacych stawek.

Ceny zawarte w ofercie bedg obowigzywacd przez okres 30 dni od daty ztozenia oferty Kupujgcemu. Oferte uznaje
sie za przyjetg w przypadku przestania w drodze przesytki email osSwiadczenia o akceptacji oferty przez Klienta.
W przypadku braku akceptacji w podanym terminie, oferta wygasa.

Ceny specjalne i kontraktowe przyznane w celu obstugi konkretnego projektu, tracg waznosé, jesli w ciggu
6 miesiecy od daty otrzymania oferty, Klient nie podejmie realizacji kontraktu, to jest nie rozpocznie zakupu
produktéw, ktérego dany kontrakt dotyczy, w ilosciach zgtoszonych w zapytaniu ofertowym. Zatem, jesli w ciggu
pot roku od otrzymania oferty, nawet w przypadku jej wczedniejszej pisemnej akceptacji przez Klienta, nie
rozpocznie sie realizacja inwestycji skutkujgca zakupem produktu, zaoferowana cena przestanie byc¢
obowigzujgca, a ewentualna re-kalkulacja ceny odbedzie sie w oparciu o aktualnie wystepujgce czynniki
kosztowe.

Zaptata przez Kupujgcego za otrzymany Towar oraz wykonane Ustugi nastepuje na podstawie wystawionej
faktury lub zgodnie z indywidualnie ustalonymi, pisemnymi warunkami ptatnosci. Co do zasady, standardowg
forma ptatnosci jest przedptata realizowana na podstawie faktury pro forma, przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy. W przypadku, gdy Kupujgcemu zostat przyznany kredyt kupiecki, ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana
po dostawie Towaru, na podstawie faktury VAT, w terminie uzgodnionym przez Strony. Za dzien zaptaty uznaje
sie dzien uznania $rodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Kupujacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz Sprzedawcy. W przypadku
nieterminowego regulowania naleznosci, Sprzedawca ma prawo naliczyé Kupujgcemu odsetki ustawowe.
Sprzedawca ma prawo wstrzymac wykonanie wszystkich lub niektérych uméw sprzedazy zawartych z danym
Kupujgcym, a takze wstrzymac realizacje nowych zaméwien Kupujgcego, w razie powstania jakichkolwiek
zalegtosci w ptatnosci wymagalnych faktur. W takim przypadku Kupujgcy pozbawiony jest prawa dochodzenia
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci wszelkich roszczen
odszkodowawczych za szkody powstate dla Kupujgcego wskutek wstrzymania dostaw.

W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Sprzedawca ma prawo skierowa¢ pisemne zgdanie zwrotu pobranych
a niezaptaconych Towardéw. Kupujgcy zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko zwrdci¢ wszystkie Towary,
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ktérych warto$¢ nie zostata zaptacona, w miejsce wskazane przez Sprzedawce w terminie 7 dni od dnia
skierowania zgdania.
Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur bez podpisu osoby upowaznionej do ich odbierania w
imieniu Kupujacego i do przestania ich na wskazany do korespondenc;ji adres mailowy Kupujgcego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do korekty swoich cen, w przypadku, gdy nastgpig nieprzewidywalne zmiany
ptac, kosztéw materiatowych, kursu wymiany walut, energii, transportu lub zmienig sie jakiekolwiek inne optaty
i/lub warunki majgce wptyw na ceny pod warunkiem, ze okres miedzy zawarciem umowy, a ustalonym terminem
dostawy wynosi wiecej niz 30 dni.
Kupujacy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wobec
Sprzedawcy z tytutu umowy zakupu Towardéw i Ustug. Cesja wierzytelnosci bez wymaganej pisemnej zgody
Sprzedawcy nie wywotuje skutkéw prawnych.
W przypadku powstania po stronie Sprzedawcy uzasadnionych podstaw do oceny, ze terminowa zaptfata
naleznosci przez Kupujgcego jest zagrozona — w szczegdlnosci w razie opdznienia w ptatnosciach
przekraczajgcego 30 dni, wszczecia wobec Kupujgcego postepowania o ogtoszenie upadtosci, bgdz wystgpienia
innych obiektywnych okolicznodci wskazujgcych na trudnosci finansowe Kupujacego — Sprzedawca moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Sprzedawca jest réwniez uprawniony do:

e  7adania niezwtocznej zaptaty za wszystkie dostarczone Towary,

e wstrzymania dalszych dostaw oraz

e odmowy wykonania innych zawartych z Kupujgcym umow.
Kupujgcemu nie przystuguje w zwigzku z powyzszym prawo do dochodzenia roszczerh wobec Sprzedawcy ani
dokonywania potracen.

§ 5 Dostawa, Terminy dostaw, OpdzZnienia dostaw
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Towaru wolnego od wad, zgodnego z umowg, o ile w tresci same;j
umowy sprzedazy nie zastrzezono inaczej. Towary bedace przedmiotem umowy powinny zawiera¢ wszystkie
czesci i elementy konieczne do ich wtasciwej, prawidtowej i bezawaryjnej eksploataciji.
Terminy i zaplanowane daty dostawy Towardw i Ustug wstepnie podane na przestanym potwierdzeniu
zamowienia przez Sprzedawce nalezy zawsze rozumiec jedynie, jako przyblizone, chyba ze zostat uzgodniony
staty termin dostaw lub data zostata ostatecznie potwierdzona przez Sprzedawce na podstawie osobnej
wiadomosci. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w kwestii dotrzymania okreslonych na potwierdzeniu
zlecen termindow dostawy.
Jezeli nie uzgodniono inaczej, dostawa wzorow Towaru jest odptatna.
Nie ma mozliwosci osobistego odbioru towaru z centrum dystrybucyjnego Sprzedajgcego.
Towary sg dostarczane w opakowaniach zbiorczych wynikajgcych z jednostki opakowaniowej danego
asortymentu (kartony). Odpowiednie opakowania sg pokazywane w katalogach lub innych materiatach
informacyjno-reklamowych. W przypadku, gdy przy danym Towarze dozwolone jest tamanie jednostki
opakowaniowe;j (czyli sprzedaz w jednostkach nizszych niz jednostka opakowaniowa) pobierana jest dodatkowa
optata, wynoszaca 12,- PLN netto za rozpakowanie kazdego opakowania.
Jezeli nie uzgodniono inaczej, zwyczajowo dostawa Towaru do magazynu Kupujgcego odbywa sie transportem
organizowanym przez Sprzedawce.
Koszt dostaw Towaru o wartosci przekraczajacej minimum logistyczne w kwocie 10.000,- PLN netto ponosi
Sprzedawca. Koszty dostaw Towaru o wartosci nieprzekraczajacej 10.000,- PLN netto ponosi Kupujgcy.
Jezeli umowa nie przewiduje inaczej, koszt dostaw, jakie zobowigzuje sie pokrywac Kupujgcy naliczany bedzie
wedtug wartosci netto zamdwienia, w oparciu o nastepujaca tabele:

Jednostka Koszty transportu
transportowa (PLN netto)
Karton do 30kg 21
Paleta 115
Wiazka do 2m 21
Wiazka 2,01 do 4m 55

Dostawe uznaje sie za zrealizowang przez Sprzedawce w chwili przekazania Towaru zamawianego przez
Kupujgcego pierwszemu przewoznikowi, spedytorowi itp., osobie przewozgcej Towar na zlecenie Kupujgcego lub
bezposrednio Kupujgcemu.
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Data sprzedazy na Fakturze wystawione] przez Sprzedawce, w rozumieniu przepisow art. 535 § 1 k.c. i art. 544 §
1 k.c., jest rownoznaczna z otrzymaniem Towaru przez Kupujgcego dla celéw rozliczen podatku od towaru i ustug.
Kupujacy przyjmujacy Towar dostarczony za posrednictwem firmy spedycyjnej, na wiasny magazyn, dokonuje w
obecnosci kuriera odbioru jednostek opakowaniowych przeprowadzajac kontrole ilosciowa: wg. dokumentow
dostarczonych przez kuriera, oraz jakosciowg: sprawdzenie fizycznych uszkodzen jednostek opakowaniowych
mozliwych do stwierdzenia organoleptycznie.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego, w chwili przyjmowania Towaru od przewoznika, jakichkolwiek
rozbieznosci ilosciowych pomiedzy stanem faktycznym, a sporzgdzonym przez Sprzedawce dokumentem dostaw
dla danej partii Towaru lub widocznych zewnetrznych uszkodzeh Towaru, Kupujacy sporzadza przy udziale
przewoznika protokdt szkody. Protokét wraz z dokumentem dostawy stanowi podstawe rozpatrzenia reklamacji
przez Sprzedawce. Odbidér danej partii Towaru bez sporzadzenia protokotu szkody uznaje sie za dokonany bez
zastrzezen co do ilosci i widocznych zewnetrznych uszkodzen.

W przypadku ujawnienia sie w pdzniejszym okresie wad jakosciowych Towaru przyjetego na magazyn
Kupujgcego, Kupujgcy zobowigzuje sie powiadomic o tym fakcie Sprzedawce, najpdzniej w terminie 3 dni od dnia
ujawnienia wad. Brak zgtoszenia Kupujgcego w zakreslonym terminie jest rownoznaczny z brakiem zastrzezen w
tym przedmiocie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie, jesli byty one spowodowane przez dziatanie
sity wyzszej lub inne zdarzenia nieprzewidziane w chwili zawarcia umowy (np. trudnosci w uzyskaniu materiatéow
i energii, strajki, trudnosci w nabywaniu niezbednych zezwolen prawnych, regulacyjnych i poddostawcéw), i za
ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku zaistnienia tymczasowych przeszkdd, terminy
dostawy Towardw i Ustug powinny zosta¢ odroczone, lub wydtuzone o okres wystepowania przeszkadd.
Sprzedawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za opdznienia powstate po stronie przewoznika.

Sprzedawca jest uprawniony do dostarczania niektorych Towardw lub Ustug jako dostawy czesciowej w oparciu
o potwierdzenie realizacji zamowienia, z okresleniem termindw realizacji poszczegdlnych produktéw zawartych
we wspomnianym potwierdzeniu.

§ 6 Warunki odpowiedzialnosci za towar
Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg przekazania Towaru
pierwszemu przewoznikowi, spedytorowi itp., osobie przewozigcej Towar na zlecenie Kupujgcego Ilub
bezposrednio Kupujgcemu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaru az do catkowitego uiszczenia przez Kupujgcego naleznosci
za Towar. Ryzyko zwigzane z utratg, uszkodzeniem lub zuzyciem Towaru od chwili jego przyjecia do czasu
uiszczenia naleznosci za Towar ponosi Kupujacy.
Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego obchodzenia sie z Towarem i zawarcie na wiasny koszt umowy jego
petnego ubezpieczenia na wypadek pozaru zalania, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia.
Kupujacy nie moze obcigza¢ Towaru jakimikolwiek prawami na rzecz oséb trzecich do czasu przejscia na niego
prawa wtasnosci Towaru.
Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o prowadzeniu przeciwko Kupujacemu
postepowania egzekucyjnego, w trakcie ktérego, Towar moze ulec zajeciu przez organ egzekucyjny.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo witasnosci intelektualnej i prawa autorskie do wszelkich zdje¢, ilustracji,
szkicdw, obliczen i innych dokumentéw dostarczonych Kupujacemu przy zawieraniu umowy. Przeznaczone sg
one tylko i wytgcznie do realizacji danej umowy i nie mogg by¢, zaréwno w czesci, jak i w catosci, powielane lub
udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy i dodatkowego wynagrodzenia.
Zasada ta obowigzuje réwniez do wszystkich pisemnych dokumentdéw, ktdére zostaty oznaczone jako poufne.
Przekazanie tych dokumentéw osobom trzecim wymaga wyraznego pisemnego zezwolenia udzielonego przez
Sprzedawca.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

Sprzedawca dostarcza Towary, wolne od wad fizycznych i prawnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
w tym zakresie w miejscu dokonania sprzedazy.

Odbidr Towaru przez Kupujgcego nastepuje na podstawie dokumentu WZ , Dowdd Dostawy” wystawionego
przez Sprzedawce.

W przypadku dostawy Towaru za posrednictwem firmy przewozowej/spedycyjnej, Kupujacy jest zobowigzany
do:
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- Sprawdzenia zgodnosci dostarczonych jednostek opakowaniowych z listem przewozowym, pod wzgledem
ilosciowym jak i jakoSciowym. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Kupujacy jest zobowigzany do
sporzadzenie protokotu szkody — protokotu odchylen w obecnosci przewoznika,

- sprawdzania dostawy pod katem niedoboréw ilosciowych jak i jakosciowych w momencie dostawy, oraz
wystania w terminie do 3 dni roboczych od dostawy do Sprzedawcy informacji o ewentualnych rozbieznosciach
ilosSciowo-jakosciowych. Brak przestanych zastrzezen w tym terminie oznaczaé¢ bedzie, ze Kupujacy uznaje
dostawe za kompletng bez zastrzezen jakosSciowych zwigzanych z uszkodzeniami fizycznymi. Reklamacje
ilosciowe przestane po uptywie 3 dni, nie beda rozpatrywane przez Sprzedajacego.

Kupujacy ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym
w razie stwierdzenia ztej jakosci Towardéw, o czym powiadomi Sprzedawce w oswiadczeniu przestanym pocztg
elektroniczng. Wiadomos¢ zostanie uznana za dostarczong na podstawie otrzymanego systemowego
potwierdzenia odczytania wiadomosci lub potwierdzenia odebrania wiadomosci przez pracownika Sprzedawcy,
do ktérego kierowana byta wiadomos¢. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
moze:

a) odrzuci¢ reklamacje podajac Kupujacemu uzasadnienie,

b) zazgdaé zwrotu reklamowanego Towaru w celu przeprowadzenia ogledzin zauwazonej przez Kupujgcego wady
- Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu reklamowanego Towaru w celu przeprowadzenia
ekspertyzy. W przypadku odmowy zwrdcenia wadliwego Towaru przez Kupujgcego, reklamacja moze zostac
odrzucona

c) uznac reklamacje za zasadng i doprowadzi¢ Towar do stanu wolnego od wad poprzez naprawe lub wymiane
Towaru na nowy, na swoj koszt i ryzyko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku reklamacji skomplikowanych lub o znacznej
wartosci, lub w przypadku odmowy przez Kupujgcego zwrotu wadliwego Towaru do Sprzedawcy.

Kupujacy zapewni Sprzedawcy mozliwos$¢ ogledzin reklamowanych Towardw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie wady i uszkodzenia powstate w wyniku wadliwego,
niezgodnego z przeznaczeniem i specyfikacjg materiatowg montazu, jak réwniez ztego uzytkowania Towaru.
Wszelkie ustalenia sposobu rozpatrzenia reklamacji dokonywane sg w formie pisemnej i muszg by¢
zaakceptowane przez obie Strony.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje dostaw kolejnych partii Towarow wczes$niej zamdwionych.

Kupujacy nie przystuguje uprawnienie wstrzymania pfatnosci za Towar bedacy w toku reklamacji. W przypadku
stwierdzenia zalegtosci pfatniczych obowigzywac bedg ustalenia zawarte w OWH wtgcznie z §4 ust. 6
Zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane, tylko w przypadku przestania reklamacji w pierwszej linii
sprzedazowej tj. bezposrednio od Kupujgcego, podmiotu ktéry dokonat zakupu od Sprzedawcy.

Reklamacje zostang przyjete do rozpatrzenia po przestaniu ich do Sprzedawcy w formie przesytki przestanej na
adres email z podaniem informacji takich jak, nr. faktury zakupu, data zakupu, numery katalogowego Towaru
zakupionego towaru, oraz opisu wady. Pominiecie ktdrejkolwiek z wymaganych informacji moze spowodowac
opdznienie w rozpatrywaniu reklamacji, za ktore Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci.
Sprzedawca nie wprowadzi ustug serwisu, ani ustug montazowo-regulacyjnych z dojazdem do Klienta. W
przypadku wezwania pracownika Sprzedawcy w celu ogledzin na miejsce reklamacji moga zosta¢ naliczone
dodatkowe optaty. Dotyczy to w szczegélnosci reklamacji nieuzasadnionych. Za nieuzasadniong uznaje sie
reklamacje wynikajgcg z btedéw montazowych, nie dostosowanie sie do specyfikacji materiatowej, btedéw
regulacyjnych iinnych, w przypadku gdy wadliwe dziatanie wynika z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub oséb
trzecich.

§8 Odstgpienie od umowy
Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Kupujgcy
pozostaje w opdznieniu z zaptatg naleznosci na rzecz Sprzedawcy lub w stosunku do Kupujgcego zostat ztozony
whiosek o ogtoszenie upadtosci lub wniosek o podjecie postepowania naprawczego.

Sprzedajgcy prowadzi dziatalnos¢ wytgcznie w obszarze B2B, dlatego Kupujgcym nie przystuguje prawo zwrotu

towardw. W szczegdlnych przypadkach Sprzedajgcy moze wyrazié¢ zgode na zwrot Towardw zakupionych przez

Kupujgcego, natomiast muszg by¢ wéwczas spetnione ponizsze kryteria:

a) Towar musi by¢ zakupiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem wniosku o zwrot,

b) Towar musi by¢ zapakowany w oryginalne nienaruszone opakowania (otwarte lub oznaczone
naklejkami/etykietami Kupujgcego nie podlegajg zwrotowi),

c) Towar nie moze by¢ wycofany i nie moze mie¢ nieaktualnego numeru materiatowego,

d) Towar nie moze by¢ specjalnym, unikalnym produktem, wyprodukowanym na zamdwienie Kupujgcego,
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e) Kupujacy zobowigzuje sie dokona¢ zakupu innych Towaru z oferty Sprzedajgcego o wartosci nie nizszej niz
1,5 x wartos¢ zwracanych Towardéw. Zamoéwienie powinno zostac ztozone do 1 tygodnia od daty wyrazenia
przez Sprzedajgcego zgody na zwrot Towardw.

§8 Postanowienia koricowe
Strony zobowigzane s do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony, dotyczacych m.in., cen, wielkosci sprzedazy, standw magazynowych, wielkosci
zamowien i innych informacji o znaczeniu handlowym, o ktérych dowiedzg sie od drugiej Strony lub tez w inny
sposob, w zwiagzku z realizacjg zamodwienia. Wszelkie odstepstwa od tej zasady wymagaja wyraznej, pisemnej
zgody drugiej Strony.
Kupujacy nie moze bez pisemnej, uprzedniej zgody Sprzedawcy przenosi¢ jakichkolwiek praw i obowigzkéw
wynikajacych z umowy sprzedazy na osoby trzecie.
Kupujacy zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedawcy o zmianie jakichkolwiek jego danych teleadresowych
i/lub wszelkich jego danych umozliwiajacych realizacje zamodwien przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki nie podania przez Kupujacego
w zamoéwieniu wiasciwych badz niepetnych danych, umozliwiajacych realizacje zamdéwienia.
W sprawach nieuregulowanych w umowie i/lub w niniejszych OWH stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.
W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z interpretacjg lub realizacjg niniejszych OWH Strony, deklarujg
intencje ugodowego ich rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia, Strony majg prawo wystgpic na droge
sgdowg do sgdu wtasciwego dla siedziby Sprzedawcy.
Prawem wtasciwym dla OWH oraz umoéw jest wytgcznie prawo polskie.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWH wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsze OWH obowigzujg od dnia 01 marca 2025 roku.

§9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujgcego oraz oséb reprezentujgcych Kupujgcego oraz oséb wskazanych

w jako osoby kontaktowe wobec Kupujacego, jest Hettich Polska Spdtka ograniczong odpowiedzialnoscig z

siedzibg w Lusowie, 62-080 Tarnowo Podgdrne, ul. Wierzbowa 48, NIP: 777-10-30-824.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a) ztozenia oferty Kupujacemu, przyjecia oferty od Kupujacego, podjecia z Kupujgcym negocjacji warunkdw
umowy, zawarcia umowy, a nastepnie jej wykonania — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora oraz do wykonania umowy zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit b) i f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzgdzenie);

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze poprzez rozliczenia finansowe i prowadzenie
wymaganej przepisami krajowymi dokumentacji w tym zakresie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c) Rozporzadzenia

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajagcego na ewentualnym ustaleniu lub
dochodzeniu roszczen (rowniez obronie przed roszczeniami) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia.

Dane osobowe bedy przetwarzane przez pracownikow administratora oraz podmioty Swiadczace na rzecz

administratora ustugi, w tym ustugi ksiegowe, prawne, IT.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywa¢ sie przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy z

Kupujacym, a po zakonczeniu umowy przez okres wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o

rachunkowosci. Przetwarzanie danych moze zosta¢ wydtuzone, jezeli bedzie to niezbedne dla dochodzenia

ewentualnych roszczen lub obrony przez administratora danych przed roszczeniami Kupujgcego.

Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz zgdania ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych majgcego

swojg siedzibe w Warszawie (00-193), przy ul. Stawki 2.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i prawidtowego wykonania umowy. Brak podania

niezbednych danych osobowych moze skutkowaé niemozliwoscia zawarcia umowy i trudnosciami w jej

prawidtowym wykonaniu.

Dane osobowe Kupujgcego przekazanie zostang przez Sprzedajgcego do podmiotu trzeciego nalezgcego do Grupy

Hettich, na co Kupujgcy wyraza zgode, ktéra zostanie przez Kupujgcego ztozona w formie odrebnego

os$wiadczenia, a jej wzdr stanowi Zatgcznik do OWH.
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